ILTECLAST

Guia del Usuario

Computadora portatil
(Windows)



1. En cuanto al inicio, pulse la tecla de potencia D dela computadora para realizar

el inicio;Para el inicio por primera vez, por favor primero conecte el adaptador de
potencia para que la computadora se encienda automaticamente. Cuando la

pantalla estd encendida, entra en la interfaz de configuracion de inicio. Cuando

la computadora estd apagada o inactiva, pulse la tecla de potencia hasta que la

luz indicadora de teclado se encienda, para poder encender o activar la computadora.
Durante el uso normal de la computadora, pulse == > Q) de modo que la computadora
entre en el estado de inactividad, apagado o reinicio. Apagado forzado: al mantener
pulsada la tecla de potencia durante mads de 10 segundos, se puede apagar la
computadora forzadamente. El apagado forzado origina la pérdida de los datos

no almacenados, por favor tenga cuidado.

2. Después del inicio por primera vez, el sistema entra en el proceso de inicializacion
gue cuesta un tiempo relativamente largo, por favor espere con paciencia hasta que
surja la interfaz de seleccion de idioma.
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3. En este momento, de acuerdo con su necesidad de uso real, usted puede elegir
distinto idioma y pulsar [Si] .
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Emiratos Arabes Unidos
Eritrea

Eslovaquia
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Espafia

Estados Unidos

Estonia

Etiopia

5. Seleccione la adecuada opcidon de layout de teclado.

i R i
160 e

(Es esta la distribucion del teclado o ¢
método de entrada adecuado?

Si usas otra distribucion del teclado, puedes agregarla a continu:
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Aleman suizo




En caso de no requerir el segundo layout de teclado, puede elegir [Omitir] .

6. Lea el acuerdo de licencia y pulse [Recibir] para poder hacer uso
del sistema.
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7. Introduzca el nombre de usuario y pulse [Pagina proximal .

8. Segun la necesidad real, opte por si se configura contrasefia o no; y en caso
de no ser necesario configurarla, puede pulsar directamente [Pdagina proximal .
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9. En cuanto a la configuracion de la privacidad de equipo, puede marcar las
opciones segun sea necesario. Como la pdagina es relativamente larga, se puede
girar la rueda de ratén o pulsar [Pagina préoximal para desplazar la pagina,

y al completar la configuracioén, pulse [Si] .

Permitir que Microsoft y las aplicaciones
usen tu ubicacion

11.

10. Al concluir la configuracion anterior, el sistema sigue finalizando los ultimos pasos
de la inicializacion, por lo cual por favor no apague la computadora, sino asegure la
cantidad eléctrica suficiente (es recomendable conectar el cargador de energia).

No termina la inicializacion de sistema siguiente al encendido de computadora hasta
que aparezca la interfaz en la siguiente figura.
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11. En caso de utilizar Windows11 por primera vez, se aconseja primero leer el
contenido de la guia de [Inicio]l en el menu de inicio, para que usted domine
mas rapidamente las diversas habilidades de Windows11.
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Configuracion de Sistema

1. Conectar con red

Pulse [Marca 1] en la barra de notificacion en el rincon inferior derecho del escritorio,

y pulse la flecha en la [Marca 2] en el menu emergente;
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Desplace buscando el nombre del punto de acceso a la red WiFi con que se

conectard, y pulse [Conectar] ;
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Introduzca la contrasefia de este punto de acceso y pulse [Paso préximol ;
(este paso no es aplicable a una red abierta)

iste i

A teclast
“f SK-MeetingRoom-8
HOoOuEHO=CEAS M P
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Activacion de sistema

Cuando la computadora estd conectada con la red, se conecta con el servidor
de Microsoft y se activa el sistema.

El método de consulta del estado de activacion de sistema es como sigue:
Abra el menu de [Iniciol y pulse [Configuracion] ;
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Seleccione [Sistemal vy pulse la opcion [Activar] derecha;

Configuracion - = 2%
Qe Sistema
Cuenta local
— Almacenamiento ) >
Espacio de almacenamiento, unidades, reglas de configuracién
‘Bus:ar una configuracion ol
=z Uso compartido en proximidad >
Detectabilidad, ubicacion de archivos recibidos
| B Sistema
@ Bluetooth y dispositivos Q Multitarea >

Acoplar ventanas, escritorios, cambio de tareas

¥ Red e Internet

s i . @ Activacion N
SEsohdiizacion Estado de activacion, suscripciones, clave de producto
B¢ Aplicaciones
& Solucionar problemas >
& Cuentas Solucionadores de problemas recomendados, preferencias, historial
® Hora e idioma
& Recuperacion N
Reiniciar, inicio avanzado, volver
#®  Juegos
Accesibilidad (3 Proyeccion en este equipo >
- Permisos, sincronizacion de PIN, deteccion
J  Privacidad y seguridad
@ Windows Update >< Escritorio remoto N
Usuarios de escritorio remoto, permisos de conexion
f"D Portapapeles >
Historial de cortar y copiar, sincrenizacion, borrade
@ Informacion >

Especificaciones del dispositivo, cambiar el nombre de PC, especificaciones de Windows




Si el sistema es activado normalmente, se obtiene la informacion en la siguiente
interfaz [Estado de activacion: activado] ;

& Gt = B =
. . .
Q eest Sistema > Activacién
Cuenta local
Buscar una configuracion 2 .. Windows 11 Home
| B Sistema
O Bluetocth ydizposiivos EQ Estado de activacion Activo @ ]
¥ Red e Internet
Windows esta activado con una licencia digital
/  Personalizacién
B! Aplicaciones
P E8  Actualizar la edicion de Windows v
& Cuentas
D Hora e idioma & Obtener ayuda
9 Juegos &7 Enviar comentarios
K Accesibilidad
& Privacidad y seguridad
@ ‘Windows Update
|
|




Restauracion de sistema

Si es necesaria la restauracion de sistema (restaurar la configuracion de fabrica),

por favor proceda segun los siguientes pasos.

Tenga acceso a la interfaz de

[Configuracion] conforme a la manera antes aludida

Seleccione [Sistemal vy pulse [Restaurar] en la derecha;

& Configuracién
R Teclast
Cuenta local

Buscar una configuracion

| | B Sistema

© Bluetooth y dispositivos
¥ Redelnternet

Personalizacion

B N\

Aplicaciones

Cuentas

]

Hora e idioma
%5  Juegos

K Accesibilidad

@

Privacidad y seguridad

Windows Update

- O

@ Uso compartido en proximidad >
Detectabilidad, ubicacion de archivos recibidos

Igl Multitarea >
Acoplar ventanas, escritorios, cambio de tareas

@ Activacion >
Estado de activacion, suscripciones, clave de producto

ﬂ Solucionar problemas >
Solucionadores de problemas recomendados, preferencias, historial

EoN Recuperacion >
Reiniciar, inicio avanzado, volver

&) Proyeccion en este equipo 5

~ Permisos, sincronizacion de PIN, deteccion

>< Escritorio remoto >
Usuarios de escritorio remoto, permisos de conexién

LT] Portapapeles N
Historial de cortar y copiar, sincronizacién, borrado

® Informacién >

Especificaciones del dispositivo, cambiar el nombre de PC, especificaciones de Windows

Después de pulsar [Reconfigurar esta computadora] , basta proceder

segun la advertencia.

& Configuracion
R Teclast
Cuenta local

Buscar una configuracion

| | Sistema

o

Bluetooth y dispositivos

¥ Red e Internet

/' Personalizacién

B¢ Aplicaciones

; Cuentas

® Hora e idioma

#  Juegos

K Accesibilidad

& Privacidad y seguridad

@® Windows Update

Sistema > Recuperacion

Si tienes problemas con el equipo o quieres restablecerlo, estas opciones de recuperacién pueden ayudarte

Corregir problemas sin restablecer el equipo
El restablecimiento puede tardar un rato. Antes de restablecer, intenta resolver los problemas mediante la >
ejecucion de un solucionador de problemas

Opciones de recuperacion

&, Restablecer este equipo et [ Restablecer el equipo
Elige conservar o quitar tus archivos personales y, después, reinstala oV

& Inicio avanzado
(@& Reinicia el dispositivo para cambiar la configuracién de inicio, incluido el inicio de Reiniciar ahora
un disco o una unidad USB

FQ Obtener ayuda

&7 Enviar comentarios
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Conexion de bluetooth

En la barra de notificacion en el rincén inferior derecho del escritorio, pulse la flecha
enla [Marca 1] y emerge el icono de bluetooth de la [Marca 2] ;

(Esioayuize
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Al pulsar el icono de bluetooth con la tecla derecha del ratén, emerge el menu
mostrado en la figura subsiguiente, pulse [Agregar equipo bluetooth] ;
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En la pdgina de configuracion emergente, pulse [Agregar equipo] en la derecha;

R

Configuracién

Teclast
Cuenta local

Buscar una configuracion

19

e B N\ ¢

@ @ >

Sistema

Bluetooth y dispositivos

Red e Internet
Personalizacion
Aplicaciones
Cuentas

Hora e idioma

&  Juegos

Accesibilidad
Privacidad y seguridad

Windows Update

Bluetooth y dispositivos > Dispositivos

* Bluetooth
Detectable come "F15_PLUS_2"

Activado

Emparejar nuevo dispositive con "F15_PLUS_2"

e Agregar dispositivo

Entrada

. 2.4G Mouse
o -

Otros dispositivos

USB 2.0 Camera
% .

Configuracion de dispositivos

Descargar a través de conexiones de uso medido
El software de dispositivo (controladores, informacion y aplicaciones) de los nuevos
dispaositivos se descargara cuando estés en conexiones de Internet de use medido; es

posible que se apliquen cargos por datos.

Opciones de configuracién relacionadas

)  Sonido

Desactivado @

En la nueva ventana emergente, pulse seleccionando [Bluetooth] ;

Agregar un dispositivo

Agregar un dispositivo

Elige el tipo de dispositivo que deseas agregar.

L

Bluetoaoth

Ratones, teclados, lapices, dispositivos de audio, controladores y mas

Pantalla o base inalambricas
Monitores inalambricos, televisores o PCs que usan Miracast o bases inaldmbricas

Otro

Mandos de Xbox con el adaptador inalambrico Xbox, DLNA y otros dispositivos

Cancelar
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Espere que el sistema busque los equipos bluetooth cercanos (por favor configure
previamente el equipo bluetooth a conectar en el modo de emparejamiento),
y cuando surge el nombre de equipo a conectar, pulse este nombre;

Agregar un dispositivo

Agregar un dispositivo

Asegurate de que el dispositivo esta encendido y es reconocible. Selecciona a
continuacion el dispositivo al que deseas conectarte.

Ig] B11-70974671

@ i7mini

Audio

Cancelar

El sistema puede conectar equipo automaticamente; (si el equipo requiere introducir
el codigo de emparejamiento, por favor introduzcalo segun la advertencia.) al
completar la conexién, por favor pulse [Completado] para terminar la operacion.

Agregar un dispositivo

El dispositivo esta listo.

@ i7mini

Voz, musica conectadas

Desconectar

Listo
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Cambio del idioma de sistema

Entre en la interfaz de [Configuracién] de acuerdo con el modo antes descrito

Abra [Tiempo e idioma] y pulse [Idiomay regién] en la derecha;

. 3 - o
& Configuracién
Qe Hora e idioma
Cuenta local
Fecha y hora >
Buscar una configuracion Zonas horarias, configuracién automatica del reloj, visualizacion del calendario
M Sistema @ Regién e idioma >
AT Windows y algunas aplicaciones formatean las fechas y Ia hora en funcién de su regién
Bluetooth y dispositivos
Escritura
E=) >
@ Red e Internet =) Teclado tactil, sugerencias de texto, preferencias
/ Personalizacién
o) Voz >
B Aplicaciones " Idioma de voz, configuracién del micréfono de reconocimiento de voz, voces
& Cuentas
| ‘D Hora e idioma
#®  Juegos
Accesibilidad
& Privacidad y sequridad
Windows Update
Pulse [Agregar idiomal
greg ;
& Configuracion - @
T . PNT)
Q et Hora e idioma > Regién e idioma
Cuenta local
Idioma
Buscar una configuracion Idioma para mostrar de Windows
O Las caracteristicas de Windows, como Configuracion y Explorador de archivos, Espafiol (Espafa)

[
3]
-
V4
1

Sistema

Bluetooth y dispositivos
Red e Internet
Personalizacion
Aplicaciones.

Cuentas

Hora e idioma

Juegos

Privacidad y seguridad

Windows Update

se mostraran en este idioma.

e —_
P 9 q — . Agregar un idiom:
Las aplicaciones de Microsoft Store apareceran en el primer idioma admitid greg

Espafiol (Espafa)
paquete de idioma, texto a voz, reconocimiento de voz, escritura a mano, escritura basica

Region

Pais o regién
@' Windows y las aplicaciones pueden usar tu informacién de pais o regién para Espana v
ofrecerte contenido local

Formato regional
@}3; Windows y algunas aplicaciones dan formato a fechas y horas segin el Recomendaciones -~
formato regional.

Opciones de configuracién relacionadas

Escritura

Revision ortografica, autocorreccién, sugerencias

@ Configuracion de idioma administrativo
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En el cuadro de didlogo emergente busque y seleccione el idioma a agregar,
y pulse [Pagina proximal ;

Elige un idioma para instalar

Escriba un nombre de idioma,

Pt A SR x
Chino (simplificado, China)

CT)

Segun sea necesario, marque [Funciones opcionales de idioma] y pulse [Instalar] ;

- o x

Instalar caracteristicas de idioma
Idioma preferido

(A RIAIE)

Caracteristicas de idioma opcionales

& Paquete de idioma

Preferencias de idioma

Establecer como idioma para mostrar de Windows

Elegir un idioma diferente

La funcién del paquete de idioma necesita descargar e instalarse en linea, por eso,
el tiempo concreto de instalacién tiene relacion con la red accedida, por favor espere
con paciencia; durante la instalacion se presenta la interfaz en la siguiente figura;
cuando el contenido de advertencia en color amarillo en la imagen estd a punto de
desaparecer, ha terminado la instalacién y se puede proceder al siguiente paso de
configuracion; S — e«

Q et Hora e idioma > Region e idioma
Clenta ocal

Idioma

Buscar una configuracion o

& sistema

3 acion del idioma. Esto puede tardar unos minutos.
Bluetooth y dispositivos

@ Rede Internet

K Accesibilidad
@ Privacidad y seguridad

@ Windows Update
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Una vez instalado el paquete de idioma, [ldioma de visualizacion de Windows]

se hace opcional y usted seleccione el idioma deseado;

& Configuracién

Cuenta local
Idioma
Buscar una configuracion L
a
@ Sistema

[}

Bluetooth y dispositivos

@ Red e Internet

Personalizacion

r
B Aplicaciones

& Cuentas

I ® Horaeidioma

Region
“  Juegos
K Accesibilidad @
& Privacidad y seguridad
Windows Update @;.;

Qe Hora e idioma > Regidn e idioma

Idioma para mostrar de Windows
Las caracteristicas de Windows, como Configuracién y Explorador de archivos, | Espafiol (Espafia)

se mostraran en este idioma

FR(hEEARFEIE)

Idiomas preferidos Agregar un o
Las aplicaciones de Microsoft Store apareceran en el primer idioma admitido en esta lista

Espafiol (Espafia)
paquete de idioma, texto a voz, reconocimiento de voz, escritura a mano, escritura bésica

Chino (simplificado, China)
paquete de idioma, texto a voz, reconacimiento de voz, escritura a mano, escritura basica

Pais o regién
Windows y las aplicaciones pueden usar tu informacion de pais o region para Espafia v
ofrecerte contenido local

Formato regional
Windows y algunas aplicaciones dan formato a fechas y horas segun el Recomendaciones N
formato regional

Opciones de configuracién relacionadas

Escritura N
Revisién ortogréfica, autocorreccion, sugerencias

Una vez completada la seleccion de idioma, es necesario realizar cancelacion &
reinicio de sesion para poder mostrarse el nuevo idioma, por favor guarde otras

aplicaciones y pulse [Cancelar] ;

[}

Bluetooth y dispositivos

@ Red e Internet

& Configuracion - g 2
Q et Hora e idioma > Regidn e idioma
Cuenta local
Idioma
Buscar una configuracion &2 Idioma para mostrar de Windows
O Las caracteristicas de Windows, como Configuracin y Explorador de PR (PEARIAIE)

archivos, se mostraran en este idioma

B Sistema

© Windows necesita cerrar la sesion para poder aplicar el nuevo idioma para mostrar.

Cerrar sesion ===

/' Personalizacién
B Aplicaciones
& Cuentas

I ® Horaeidioma

#  Juegos ]

K Accesibilidad

& Privacidad y sequridad Region
Windows Update

Idiomas preferidos
Agregar un idiom:
Las aplicaciones de Microsoft Store apareceran en el primer idioma admitido en esta lista greg

Chino (simplificado, China)
paquete de idioma, texto a voz, reconacimiento de voz, escritura a mano, escritura basica

Espafiol (Espafa)
paquete de idioma, texto a voz, reconocimienta de voz, escritura a mano, escritura basica

Pais o region
Windows y las aplicaciones pueden usar tu informacién de pafs o regién para Espafia v
ofrecerte contenido local

Formato regional

Windows y algunas aplicaciones dan formato a fechas y horas segan el

formato regional. Recomendaciones -~ v
Es posible que algunas aplicaciones deban cerrarse y reabrirse
para ver los cambios de formato.
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Cuando el sistema estd cancelado, vuelva a iniciar sesion en el sistema;

Tras el inicio de sesidén de nuevo, el idioma de sistema cambia al idioma configurado.

(Como los nombres de parciales items de configuracién y aplicaciones soélo cuentan
con su version en inglés, todavia se presentan en inglés tras el cambio de idioma.)
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Configuracion de iconos de escritorio

En una posicion vacia en el escritorio, pulse [Tecla derecha del ratén] para que surja

el siguiente cuadro de didlogo, y pulse seleccionando [Personalizacion] ;

Esioasuize

HouEO=CE®

A B DD @

ITECLASTED

19
171087202 @

En la opcion de [Personalizacion] , desplace buscando [Temal y pulse para entrar;

Configuracion

Cuenta local

QT Personalizacién

Buscar una configuracion el

B Sistema

Bluetooth y dispositivos

Red e Internet

Selecciona un tema para aplicarlo

v
| / Personalizacién
4

Aplicaciones
; Cuentas d
® Hora e idioma
9  Juegos S

Accesibilidad

Fondo

X

& Privacidad y seguridad
Imagen de fondo, color, presentacién

e

Windows Update

Colores

Color de énfasis, efectos de transparencia, tema de color

/ Temas
Instalar, cre: it

ar, administrar

Dantalla da hlncus
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Desplace y encuentre [Configuracién de iconos de escritorio] y pulse para entrar;

&« Configuracién - el 2%
Q Tecst Personalizacion > Temas
Cuenta local
) Tema actual

Buscar una configuracion L Elige una combinacién de papeles tapiz, sonidos y colores juntos para darle a tu escritorio mas ~ OEM Theme

personalidad
& Sistema !
Bluetooth y dispositivos
@ Red e Internet d

| / Personalizacion
B¢ Aplicaciones
-
& Cuentas -
P Hora eidioma Obtener més temas en Microsoft Store Examinar temas
€ Juegos
K Accesibilidad Opciones de configuracién relacionadas
Privacidad y seguridad . a2 . S

= yseg = Configuracién de iconos de escritorio &
@ Windows Update

D Temas de contraste >

Temas de color para deficiencias visuales, sensibilidad a la luz
@ Obtener ayuda
&7 Enviar comentarios

En el cuadro de didlogo emergente, configure los iconos de escritorio
segun sea necesario;
a Configuracion de iconos de escritorio X

lconos del escritario

lconos del escritorio
® Equipo B Papelera de reciclaje
(] Archivos del usuario []Panel de control

[ JRed .

Este equipo Teclast Red
& &
Papelera de Papelera de
reciclaje (llena) reciclaje (vacia)

Cambiaricono... Restaurar valores predeterminados

Permitir que los temas cambien los iconos del escritorio

Cancelar Aplicar




Carga de energia & administracion
de la fuente de alimentacion

En caso de bateria baja, la computadora emite la advertencia de baja bateria, por
favor cargue oportunamente la computadora de energia, y en caso contrario, la
computadora se hace inactiva automaticamente. Conecte el adaptador de potencia;
si la luz indicadora de carga permanece encendida, significa que estd cargdandose la
bateria de energiq, y si no estd encendida, implica que no estd cargdndose o la carga
de energia ha terminado. Cuando la computadora estd apagada o en estado inactivo,
es mas rapida la velocidad de la carga a la bateria de energia.

Pulsandose el icono de bateria en la barra de estado en el rincén inferior derecho del
escritorio, se puede consultar directamente la cantidad eléctrica de la bateria;

> b
SK i7mini Modo avion
LB D T
Ahorro de bateria Asistente de Accesibilidad
concentracion
O L]
) @ >

Cargando 100%

Y& 100%

19:31
> Dm0 ©

>
)
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Pulsdndose el icono de cantidad eléctrica de bateria en el menu emergente, se puede

tener acceso a la pagina de configuracion de la administracion de fuente de alimentacion

y bateria; se puede optar por un modo adecuado en el Modo de fuente de alimentacion;

[Equilibrio: adquirir el equilibrio entre la respuesta del sistema y el consumo de

potencia; eficiencia de energia 6ptima: se da prioridad al ahorro de energia eléctrica,

y el sistema responde lentamente; desempeno optimo: se da preferencia al desarrollo

de desempeiio, sin embargo, la autonomia reduce en compaiia de mayor calentamiento].

(Esta funcién no estd disponible para algunos modelos de maquina)

Configuracion

R Teclast
Cuenta local

Sistema > Energiay bateria

Buscar una configuracion o 100%

100% ‘==

| | Sistema
© Bluetooth y dispositivos
@ Red e Internet

/' Personalizacion

diferentes, lo que podria gastar més energia.

Niveles de bateria

Ve

8
ooooooHHHHH
100 7:00

@ El periodo de tiempo en el que la pantalla se apaga y el dispositivo entra en suspensién son

fer informa

T

cion detallada

i

I Uso de la bateria

X
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Cambio del método de introduccion

Después de seleccionar cualquier cuadro de introduccion, el método de introduccion

puede cambiar pulsandose [Tecla Win] y [Barra espaciadoral en el teclado;
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Pulsar con un solo dedo: equivale a la tecla izquierda del ratén

Doble clic con un solo dedo: equivale al doble clic en la tecla
izquierda del raton

Desplazar por un solo dedo: desplazar el cursor en el escritorio

Un clic en la tecla izquierda: equivale al clic en la tecla
izquierda del raton

Un clic en la tecla derecha: equivale al clic en la tecla
derecha del raton

Un clic con dos dedos: equivale al clic en la techa derecha del raton

Desplazamiento hacia arriba y hacia abajo con dos dedos:
desplazar para navegar por pantalla o documento

Separar o juntar dos dedos: permite acercar o alejar la imagen,
pdgina web, etc., durante la navegacion por imagenes, paginas
web, etc.

Pulsar con tres dedos: para hacer busqueda

Desplazar hacia arriba con tres dedos: vista de multitarea

Desplazar hacia abajo con tres dedos: visualizar el escritorio

Desplazar hacia la izquierda y hacia la derecha con tres dedos:
cambiar aplicacion

Pulsar con cuatro dedos: abrir rGpidamente el centro de operacion
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En el modo de tecla funcional, durante el funcionamiento de distinto software,
las teclas como F1, F2 son definidas con distintas funciones.

Si quiere utilizar las teclas como F1, F2 como teclas funcionales, usted puede:
Mientras es pulsada la tecla Fn, pulse F1~F12 para realizar diversas funciones,
y hay posible diferencia para distintos modelos, se puede establecer contacto
oportunamente con el personal de servicio a clientes para conocerla.

Bloqueo y desbloqueo del panel téctil
Por favor proceda segun la serigrafia funcional en el teclado real (generalmente se
aplica un color distinto al de una tecla convencional);

Tomdndose como ejemplo un modelo F15 Plus2, la serigrafia K&l de la tecla de control
funcional del panel tactil estd en la tecla Esc, el bloqueo y desbloqueo del panel tactil

se consigue pulsandose [Tecla Fn] mas [Tecla Esc] .
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Descripcion de signos de interfaz

o e = T

Es el interruptor de potencia de la computadora

Es la interfaz estdndar USB

Es la interfaz de potencia que debe conectarse con el
puerto de carga de energia CC de 3,5mm

Es la interfaz HDMI, y una vez conectada con el cable HDMI
correspondiente, se puede realizar la salida de visualizacion

Es la interfaz type-c que puede conectarse con el cable type-c

Es la interfaz para enchufar la tarjeta TF,
y se puede insertar la tarjeta TF para expandir la capacidad

SHSHORHENMNE

Es la interfaz de auricular que se conecta con un auricular
de 3,5mm
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Descarga de firmwares

Seleccion y descarga de firmwares en el sitio web oficial

aee - irEz AEnTs < R4 i SR () e Emil-tiosi X O REREESZR)-HE X + X
® -|E= © W8 =

Contactenos
Donde comprar
Investigacién al por mayor
2 OEM
| _Guia del usuario

Descarga de firmware

APRENDE MAS

©10% 7.5K8/s #0.0KB/s+| ) 1 [ | - 100% +

En la interfaz de descarga introduzca el numero ID correspondiente al producto
para encontrar los firmwares correspondientes, por ejemplo: G1F1:

Hogar  Computadora portatii  Tableta  Accesorios  Apoyo  Sobre nosotros Busqueda

Search by Product ID Number:

C

Luego de la introduccioén, se puede ver la correspondiente lista de enlaces de
descarga de firmware:

Search by Product ID Number:

(e ) D
T T T T T

2022-07-20 F15PIus2(G1F1)_Win11_M Windows11 V1.1_20220711 Download
2022-04-25 ‘Windows upgrade Video Download
2022-01-23 Recording repair Driver Recording repair Driver VER:1.0.3.0/VER:1.0.4.2 Download

F15Plus2(G1F1)_Win10_RS2_M_V9.0_20
2021-08-30 V8.0_20210706 Download
210706_Driver

F15PIus2(G1F1)_Win10_RS8_M_V8.0_20
2021-08-30 V9.0_20210706 Dovnload
210706_SZ



Contacto para servicio posventa:

En caso de encontrarse con un problema de producto insoluble, por favor establezca
contacto enviando correo electréonico hacia customersupport@teclast.com

El contenido del correo debe contener la informacion de los siguientes 3 puntos, y de

lo contrario, es posible ofrecer el servicio posventa correspondiente.

1. Nombre de la plataforma de compra de producto (en caso de existir una subplataforma
para su pais, se obliga a proveer el nombre del pais);

2. Modelo, numero ID de cuatro digitos, numero SN del producto comprado (como se
muestra en la siguiente figura);

3. Numero serial del pedido de compra.

F15 Plus 2

EiPEBH WABE/SBHA: 12V ===2A Made in China

SN&

wos @DWEFERASE

* La informacion anterior tiene que ser escrita completamente en el contenido del
correo electrénico, y de lo contrario, es imposible proporcionar el servicio posventa
correspondiente. *

* La informacion anterior tiene que ser escrita completamente en el contenido del
correo electrénico, y de lo contrario, es imposible proporcionar el servicio posventa
correspondiente. *

* La informacion anterior tiene que ser escrita completamente en el contenido del
correo electrénico, y de lo contrario, es imposible proporcionar el servicio posventa
correspondiente. *
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